Uzemeltetési Gtmutatd

Megoldds a problémdkra

06-1/452-11-94 (munkanapokon 07:30 és16:30 kozott)
06-30-816-1946 (06:00 és 18:00 kdzott)

06-30-311-3132 (éjszaka, szabad-, és munkaszineti napokon)
Fax: 06-1-452-11-73 E-mail: info@berelek.hu

A BER-ELEK Flotta és Autépark Kezel§ Kft. Gzemeltetési Gtmutatéja
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Tisztelt Ugyfelink!

Megtiszteltetésnek érezzik Ont Udvézdini a BER-ELEK Flotta és Autdpark Kezelé Kft. dltal kezelt gépjarmivek
haszndléinak sordban!
Keretszerz8désink értelmében biztositjuk az On részére a gépjarmi beszerzését, biztositasi Ugyintézését, a gépjdrmd
értékesitését a futamidd végén valamint az egyedi szerzédésben részletezett, On dltal vdlasztott szolgdltatasokat
(telies korG szervizelést, gumiabroncsok cseréjét, Uzemeltetést, a haszndlat sordn felmerllé bdrmilyen egyéb
szolgdltatdst).
Utmutaténk vélaszt ad a gépkocsi rendeltetésszer( haszndlata-, illetve rendkivili események sordn felmerUlé
kérdéseire:

= Gépkocsi dtadds, illetve leadds

= Biztositds (kdtelezd és Casco)

=  Karbantartds, javitds, atvizsgdldsok

= Csereautd igénybevétel

= Téli-nydri gumiabroncsok cseréje

= Uzemanyag vasarlds

= Baleset, kdresemény

= Gépkocsi feltérés, lopds

= Okmdnyok, kulcsok elvesztése

= KozUti elsésegélynyujtds
A hatékony kapcsolattartds érdekében kérjik, hogy barmely probléma esetén forduljon HELP-DESK szolgdlatunkhoz:

HELP-DESK Tel 06-1/452-11-94 (munkanapokon 07:30 és 16:30 kozott)
06-30-816-1946 (06:00 és 18:00 kozott)
06-30-311-3132 (éjszaka, szabad-, és munkasziineti napokon)
Fax: 06-1-452-11-73 E-mail: info@berelek.hu
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1. A gépkocsi atadasa

A BER-ELEK Flotta és Autdpark Kezeld Kft. munkatdrsa minden esetben tdjékoztatia Ont, vagy cégét a gépkocsi
dtaddasdnak helyszinérél és idépontjardl.

Ataddskor tajékoztatdst kap a gépjdrmd Uzemeltetésével és dllagdnak megdvdsdval kapcsolatos f8bb tudnivaldkrdl,
valamint dtaddsra kerlinek az Uzemeltetéshez szUkséges dokumentumok.

Az Gtadds-atvételi jegyzdkdnyv aldirasaval On igazolia, hogy az autdt, annak ésszes tartozékdaval Gtvette.

2. Dokumentumok és tartozékok
A gépkocsival egyUtt dtaddsra kerilé dokumentumok és tartozékok az aldbbiak:
. GépjdrmU forgalmi engedély

. Kornyezetvédelmiigazoldlap (zéldkartya)

®  Assistance kdrtya (assistance ismertetét)
. A gydrté dital kiadott mUszaki ismertetd, kezelési utasitds, és szervizflzet

® A BER-ELEK Flotta és Autépark Kezeld Kft Uzemeletetési Utmutatdja
*  Kotelezd felel6sség-biztositds igazoldsa, Nemzetkdzi gépjdrmy biztositdsi kdrtya
®  Baleseti bejelent8lap, karbejelentd lap

®  Geépjarmd vezetési meghatalmazds (authorization)
. Kulcsok riasztd tavirdnyitdkkal, ha van

®  KRESZ, mUszaki, elsésegély tartozékok
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3. Karbantartds, javitas

Az On haszndlataban Iévé gépkocsi szervizelése sordn az aldbbiakra legyen kilénds figyelemmel:

® A kotelezd dtvizsgdlasok fipustdl fuggden 15000 - 30 000 km-enként, de legaldbb évenként esedékessé
vdldsakor, illetve az datvizsgdldsok kdzdtti bdrmely rendellenes mikddés-, meghibdsoddsra utald jel-,
hibajelzé ldmpa-, egyéb észrevétel-, probléma-, kdresemény-, stb. felmerllése esetén kérjlk haladéktalanul
vegye fel a kapcsolatot a BER-ELEK Flotta és Autdpark Kezeld Kft kapcsolattartdjdval / koordindtoraval (Iésd
3.oldal). A gépkocsi javitdsara minden esetben, kizdrélag a szerz8désben rogzitett, szerz8dott
markaszervizben kerUlhet sorl A haladéktalan bejelentés elmulasztdsa, vagy adatlapon 1évé mdrkaszerviztdl
eltérd szervizben torténd javitdsa a bérleti szerz8désszegéssel egyenértékl, és ami kdltségviselési, és jogi-,
jotallasbdl kizard kdvetkezményekkel jér.

*  Figyelem! A BER-ELEK Flotta és Autdpark Kezeld Kft, és a szerz6détt mdrkaszerviz kézétt Gtutaldsi megbizds
van életben, ami mdar a javitdsi munkdk megrendelésekor (munkafelvételkor) egy igen lényeges informdcié.
A javitdsok alkalmdaval kérjik ne felejtse magdval vinni a gépkocsi forgalmi engedélyét, kdrnyezetvédelmi
igazoldlapjat és a szervizfizetét. A javitdst kdvetéen a javitdsi szdmldt a BER-ELEK Kft nevére dllitjiak ki. Az
elvégzett munka mindségével és/vagy a javitdssal kapcsolatban felmerllt kifogdsairdl kérjlk azonnal
tajékoztassa a kapcsolattartéjat / koordindtordt.

®  KérjUk olvassa el figyelmesen gépkocsija kezelési kézikbnyvében, és szervizflzetében leirtakat is, ahol
tovabbi mdszaki / napi ellendérzési / Uzemeltetdi szintG kezelési jellegl kérdéseire kaphat vdlaszt, illetve
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Utmutatdst (pl., gumiabroncsok levegényomdsa, folyadékszintek ellendrzése, kllsé — belsé mosds, dpolds,
téli haszndlat, stb.).
A piros szinnel vildgitd, barmely hibajelzé lampa felvillanasat kévetéen a gépjarmivet tovdbb Uzemeltetni filos!

4. Kilféldon bekoévetkezett meghibdsodas

Haladéktalanul tdjékoztassa Koordindtordt / kapcsolattartéjat és az O utasitdsai szerint jarjon el.

A gépkocsi Mdarkaszervizbe torténd beszdllitdsa a kUIféldon is érvényes Assistance szolgdltatdsa alapjan torténhet
meg. A javitds megkezdését kizdrélag a BER-ELEK Flotta és Autépark Kezeld Kft részére irdsban, (faxon / E-mailben)
megkUldétt hibafeltards és drajdnlat alapjén engedélyezzik a gépkocsi (gydrtd dital kiadott) hivatalos, eurdpai
mdarkaszerviz hdldzatban bejegyzett hivatalos mdrkaszervizben.

5. Gumiabroncsok

A gépkocsi a (gydari) nydri idészaknak megfelelé gumiabroncsokkal kerll dtaddsra. Amennyiben az Egyedi szerz6dés
tartalmazza a gumidij szolgdltatdst az dtadds az évszaknak megfelelé gumiabroncsokkal kerOl dtaddsra.
A haszndlat sordin az abroncsok cseréje indokolttd vdlik, amennyiben

®  a profil mélység 4 mm ald csdkken
. gumiabroncsok valamilyen kUlsé hatds kdvetkeztében javithatatlannd, vagy haszndlhatatiannd véinak

® Az id6szaknak megfeleld (8szt8l, 7°C alatti hdmérsékletnél — téli mintdzaty, tavasztél — nydri mintdzatd)
h&meérsékleti-, és Utviszonyok megvdaltozdsakor.

A csere az egyéb javitasi mUveletekhez hasonldan kizdrdlag a szerz6désben rogzitett, szerz8dott szervizben kertlhet
sorl
A szolgdiltatd dital elvégzett munkdkat kdvetden gydzédjdon meg az aldbbi tartozékok meglétérdl:
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. Disztarcsdk
. Kerékér

®  Eltérd tipusu keréktdrcsdk esetén kerékcsavarok.
A kdvetkezd szezondlis dtszerelés alkalmdval a fenti tartozékokat ne felejtse magdval vinnil
Amennyiben az Egyedi szerzédés azt tartalmazza, a gépkocsihoz tartozd, haszndlatban nem Iévé abroncskészlet
taroldsat a BER-ELEK Flotta és Autdpark Kezeld Kft. intézi.

Kérjok, hogy a gumiabroncsok cseréjének esedékessé vdldsakor értesitse Koordindtordt / kapcsolattartéjat! A
gépkocsinoz tartozd téli-nydri gumiabroncs garnitirdk cseréjét oktéber és mdrcius hénapokban javasoljuk
elvégerztetni, a kdzlekedési és id6jardsi feltételek figyelembevételével.

Az abroncsok dllapotdnak megdvdsa érdekében kérjik, hogy az Uzemeltetés rendszeresen ellendrizze azok
dllapotdat, levegdnyomdsat.

Katyd, vagy Utpadka okozta kdr biztositdsi eseménynek mindsithetd, egyéb esetben a gépkocsi haszndldjdé a
felelésség!

6. Csereautd

Csereautd igényét kérjik, hogy minden esetben elére (min. 1 munkanappal kordbban), és irdsban (faxon / E-
mailben) jelezze Koordindtordnak / kapcsolattartdjdnak. Az irdsban megkUlddtt kérést engedélyezzik, és ezt
kévetden a BER-ELEK VIP tarifatdblazata alapjdan-, térités ellenében adjuk &t Onnek az elére egyeztetett helyszinen.
Amennyiben az Egyedi szerz&édés tartalmazza a csereautd szolgdltatdst, a keretszerz6désben részletezett

eseményekre, meghatdrozott napra a BER-ELEK Flotta és Autépark Kezeld Kft. dijmentesen bocsdt rendelkezésére
csereaqutot.

7. Uzemanyag vdasarlds
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Uzemanyagkdrtydinkat a megijeldlt benzinkutakon haszndlhatja. Gyorsan és kényelmesen, készpénz haszndlata
nélkUl vdsdrolhat Uzemanyagot, kdrtya tipusdtdl fioggden autddpoldsi termékeket, autdpdlya-matricdt, autds
szolgdltatdsokat (pl.: mosds).

Uzemanyagkdrtydjat minden esetben kilén tarolja a PIN kédtol!

A tankoldsrdl, vagy vasdrldsrél széld bizonylatot az esetleges reklamdcié miatt érizze meg!

8. Biztositds

A BER-ELEK Flotta és Autdpark Kezel® Kft. megkdti a gépjarmi kotelezd felelésség és CASCO biztositésat, tovabbda
kezeli azokat a bérleti idészak alatt, és kdresemény bekdvetkeztekor intézi és koordindlja a karlgyintézést.

Amennyiben kdresemény tortént, kérjik haladéktalanul forduljon a Koordindtordhoz/ kapcsolattartéjahoz!
9. Karesemény bekoévetkezése

Ha baleset kdvetkeztében személyi sérllés tortént azonnal hivia a mentdket 104 és a rendérséget 107 vagy az
orszdgosan hivhatd segélyszolgdlatot 112.

A renddrséget akkor is értesiteni kell, ha személyi sérilés nem toértént, de nem egyértelmd, hogy ki a baleset okozdjal

A helyszinelé rendér megérkezéséig a sérilt gépjadrmivek maradjanak az eredeti dllapotban, még akkor is ha ez
esetlegesen torldddst okoz. Ez biztositja, hogy a helyszineléskor megdllapithatd legyen a kdrokozds feleldse.
Amennyiben a helyszinelé renddr jegyzékdnyvet készit és ad at az On részére a baleset kériiményeirdl, kérjik annak
madsolatdt jutassa el Koordindtordhoz / kapcsolattartdjdhoz.

Baleset esetén mindkét félnek ki kell téltenie a ,Baleseti bejelentd” nyomtatvanyt.

Az eredeti példany a vétlen fél birtokdban marad, a masodpéldany a kdrokozéé!

8/15


mailto:info@berelek.hu

A vétkes fél felelésségét feltétlenll rogzitse a megjegyzés rovatban, majd mindkét fél Idssa el kézjegyével a
bejelentdlapot. A ,Baleseti bejelentd” nyomtatvdny mdsolatdt juttassa el Koordindtordhoz, kapcsolattartéjdhoz.
Fontos, hogy a gépjdrmU , Kdarbejelentd lapot” is gondosan olvassa dt kitoltés elétt, mivel a biztositd szakembere az itt
k6z6lt adatok alapjan kezdi meg a gépjdrmd karrendezését. A biztositdsi Ugyintézéshez szikség lesz még a gépjarma
vezetdjének jogositvany mdsolatara is!

A tovdbbi adminiszirdciét a BER-ELEK Flotta és Autépark Kezeld Kft. koordindlia. A karfelvétel, szikséges papirok
kitoltése és a csereautd dtvétele a szerz8dott Mdrkaszerviz karambolos kdzpontjdban térténik.

Amennyiben a mdsik autd kilféldi rendszédmu, a fenti okmdnyokon kivil a z8ld szinG, a kilféldi kdtelezé felelbsség
biztositasat igazold lap mdasodik, vagy harmadik lapjdt is el kell kémi, és a tébbi okmdnnyal egyUtt le kell adnil

Ha baleset kdvetkeziében a gépjarmi mozgdsképtelenné vdlik, akkor hivia Koordindtordt / kapcsolattartéjat, és o
megadott SEGELYSZOLGALAT (Assistance) szamdat (Idsd: feddélap), aki a sérilt gépkocsit a szerzddoétt mdarkaszerviz
telephelyére szdllitja.

Fontos, hogy baleset esetén minden estben azonnal értesitse Koordinatorat, kapcsolattartdjat!

10. Kdresemény kilféldon

Kozlekedési baleset esetén célszer( renddrt hivni, de ne irjon ald semmilyen nyilatkozatot, amit nem ért, vagy tolmdcs
nem fordit le.

Ha azzal fenyegetik, hogy nem kapja vissza Utlevelét, kérjik, forduljon az illetékes magyar nagykdvetséghez. Ha ald is

irja a nyilatkozatot, de nem ért az adott orszdg nyelvén, kérjlk, irja rd, hogy nyelvi ismeret hidnydban kbtelezettség
nélkUl irta ald.
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Ne irja ald azt, amivel nem ért egyet. Balesetnél mindig pontosan vegye fel a mdsik fél adatait, hogy a késSbbiek
folyamdn is kdnnyen meg lehessen keresni Of, illetve biztositdojat. Ha gépkocsijat elloptdk, megrongdltdk, kilféldén is
szUkséges a renddérségen bejelenteni. llyen esetekben kérjUk, forduljon az illetékes hatésdghoz.

11. Feltorés

Annak érdekében, hogy a feltérés elkerllhetd legyen, kérjik mindig tartsa be a kdvetkezd tandcsokat:

Miutdn kiszallt az autébdl: gydz8djdn meg arrdl, hogy az ablakokat felhizott dllapotban hagyta, az ajtdkat
bezdrta és a riasztét bekapcsoltal

Soha ne hagyjon értéket I&thatd helyen az autdban, a csomagokat, poggydszt a csomagtartéban téroljal

A gépkocsi okmdnyait mindig tartsa magdndl, ne hagyja az autéban, mert ha az autdt az okmdnyokkal
egyUtt lopjdk el, akkor a biztositd nem fizet kartéritést!

Ha az autdn zarfeltérés nyomait észleli, azonnal értesitse Koordindtorat / kapcsolattartéjat. Ebben ez az
esetben teljes zdércsere szUkséges, addig is tartsa a gépkocsit 8rzétt gardzsban!

Amennyiben az autot feltérik, kérjik, hogy haladéktalanul értesitse a rendérséget és Koordinatorat /
kapcsolattartéjat.

12. Lopds
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A gépkocsi eltinése esetén legeldszor bizonyosodjon meg arrdl, hogy az nem kerUlt esetleg elszdllitdsra, tiltott helyen
vald parkolds, vagy egyéb mds kdrilmény miatt.

Amennyiben a lopds bebizonyosodott:

Haladéktalanul értesitse Koordindatordat / kapcsolattartdjat.

Keresse fel személyesen az illetékes renddrséget, ahol jegyz8kdnyvet vesznek fel a lopds tényérdl és
korGlményeirdl.

A jegyzékdnyvet, a gépkocsi dokumentumait, valamint a gépkocsi kulcsait juttassa el hozzdnk, amennyiben
arenddrség nem vette el azokat.

A kdrrendezés tovabbi lépéseit mdr a BER-ELEK Flotta és Autépark Kezeld Kft. végzi.

13. Okmanyok, dokumentumok, rendszdmtdbla, gépjarmi-kulcsok, egyéb okmdnyok elvesztése

Forgalmi engedély, rendszdmtdbla, egyéb gépjdrm( okmdny, elvesztése esetén kérjlk, tegyen
ténybejelentést a legkdzelebbi renddérkapitdnysdgon, a bejelentésrdl készitett jegyzdkdnyvrdl kérien
masolatot. Nagyon fontos, hogy telefonon is, majd azt kdvetden irdsban is (levél, fax, e-mail) értesitse a BER-
ELEK Flotta és Autdpark Kezeld Kft.—t, illetve koordinatordt / kapcsolattartéjat. A BER-ELEK Kft. gondoskodik az
Uj okmdanyok beszerzésérdl, és az Onhdz térténd eljuttatasukrol.

A kulcsok elvesztése esetén a SEGELYSZIOLGALAT fog a segitségére sietni, aki gépkocsijat a Mdarkaszervizbe
szdllitja, hiszen az llyen esetekben ki kell cserélni a gépkocsi dsszes zAarjdt, és Ujra kell programozni azokat.

14. Elsésegély Utkdzben, Assistance szolgdltatas

Abban az esetben, ha gépjédrmUve baleset, mUszaki hiba, vagy mds, a vezetén kivil &lldé okbdl ledll, és a
tovabbhaladds lehetetlen, kérjlk, hogy a kévetkezék szerint jarjon el:
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Ogyelien arra, hogy autdjat megfeleld helyen hagyja, és az semmilyen szempontbdl ne akaddlyozza a
forgalmat. (Kivétel azon baleset, amikor a helyszinre érkezd renddrre vdr.)

Az elakaddsjelzét a KRESZ szabdlyainak megfeleléen helyezze ki az Utra.

Ugyelien arra, hogy autdjdban ne maradjon érték, az autd legyen lezdrva és a riaszté-berendezés is legyen
bekapcsolva.

Hivja Koordinatorat / kapcsolattartéjat! (MUszaki meghibdsodds esetén az Assistance-, baleset esetén a
SEGELYSZOLGALAT segélyszamat).

A segélyszolgdlat hivasakor Onnek a kévetkezd informdciokat kell megadnia:

Azt a telefonszadmot, amelyen On visszahivhaté.

GépjdrmuUve tipusdt, rendszadmat.

A probléma vagy a baleset kdrilményeinek révid dsszegzését.

Pontos helymeghatdrozdst. (Kérjik, hogy lehetéség szerint minél pontosabban hatdrozza meg gépjarmive
helyét, feliegyezve a kdzUt sz&mdat, kilométerkd-szamat, utcanevet és hdzszdmot, vagy egyéb tdjékozdddsi
pontot).

Mindig k&z8lie, hogy a BER-ELEK Flotta és Autépark Kezeld Kft. kezelésében 1&vé autdrdl van szé.

Kérjuk ellenérizze, hogy valdban a rendelt segélyszolgdlat szakembere érkezett-e a helyszinre, varja meg mig néven
szélitja Ont, vagy mig igazolja személyét, illetve segitségnyuijtdsi jogosultsagdt.

12/15


mailto:info@berelek.hu

Kérjik még egyszer ellendrizze, hogy a kdresemény bekovetkeztekor szikséges okmanyok (jegyzékonyv, baleseti-
és karbejelentd lapok) meglétét, és azok helyes kit6ltését!

Assistance szolgdltatdsa

Mindannyian tudjuk, hogy nem éppen kellemes élmény, ha elvesztjik a slusszkulcsot, defektet kapunk, vagy
egyszerUen ledll az autd. Arrdl ne is beszéljink, ha mindez kilfélddn térténike Mindannyian tudjuk, és reméljik, hogy
nem lesz benne részink. Azonban megnyugtatd érzés, hogy ilyen helyzetekben sem maradunk t&dmasz nélkdl.

Az Assistance f6 feladata, hogy a kényszerpihend okozta kellemetlenségeket csékkentse, levegye a terhet az On
vallarél, azaz megszervezze a hibaelhdritast és segitse Ont abban, hogy minél el8bb elérje Uti céljat. Mindegy, hogy
az Utjdt mdszaki meghibdsodds miatt nem tudja folytatni, vagy lemer0l az akkumuldtor, defektet kap, kifogy az
Uzemanyag, elveszti a kulcsat, vagy kizdrja magdt autédjabdl, stb. Onnek csak telefondinia kell, és az éjiel-nappal
elérheté Assistance kdzpont csaknem minden eurdpai orszdgban a segitségére siet.

Segélyhivdsdt kdvetéen el8szor a helyi autdklub "sérga angyala” érkezik a helyszinre. Ha a gondot nem lehet azonnall
orvosolni - igy az utazds nem folytathaté - akkor a gépkocsit a legkdzelebbi markaszervizbe szdllitjdk.

Az Assistance szolgdltatds az adott mdrkdra vonatkozéan kiterjedhet: Utmenti segélyszolgdlatra; Vontatdsra;
Gépkocsi kdlcsonzésre; Hazautazdsra; Szdllodai elhelyezésre; Gépkocsi hazahozataldra; Alkatrész biztositdsdra; Banki
Ugyintézésre (készpénzelbleg biztositdsdral)...

Az Assistance szolgdltatds igénybevételére jogositd Assistance kdrtya minden Uj gépkocsi tartozéka, melyet érdemes
ugyanolyan biztonségos helyen tartani, mint ahogyan szervizfUzetet vagy a forgalmi engedélyt. Az Assistance
szolgdlat a nap 24 6rdjaban, az év minden napjan rendelkezésre dll az Assistance kartydjan feltintetett
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telefonszdmon!

Az On gépkocsijara érvényes ASSISTANCE szolgdltatdsokrél bévebben tajékozédhat a gépkocsihoz kapott Un.
wkeszty(tartd irodalom”-bdl (I&sd 2. pont Dokumentumok, és tartozékok fejezet), ezért itt csak az dltaldnos
tudnivaldkat ismertettUk.

16. A gépkocsi leaddsa

Az On dltal haszndlt gépkocsi leaddsa az adott életkor illetve az adott futdsteljesitmény elérésekor valik esedékessé.
A leadds vdérhatd idépontjardl az esedékesség eldtt kb. 2 hénappal tdjékoztatni fogjuk Ont. Az dtvételkor
dllapotvizsgdlatot végzink el, mely sordn a gépkocsi dltaldnos dllapota, sérilései, esetleges egyéb hibdi kerlinek
felszinre.

A gépkocsival egyUtt az aldbbiakat is kérjik leadni:

*  Gépjarm0 forgalmi engedélye

*  Kornyezetvédelmiigazoldlap (z8ldkdartya)

«  Kotelezd felel6sség-biztositast igazold lap

e Assistance kdrtya

« A gydrtd dltal kibocsdtott mUszaki ismertetd, kezelési utasitds, szervizfizet.

® A BER-ELEK Flotta és Autdpark Kezeld Kft Kélcsdnzé Kft. Utmutatdja
«  Szervizkdrtya /Gépjadrmivezetéi meghatalmazds
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®  FEredetikulcsok riasztd taviranyitdkkal (az 6sszes garnitidra)
»  KRESZ, mUszaki, elsésegély tartozékok
e Gydrinydri gumik

JO utat és balesetmentes vezetést
kivanunk!
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